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- T h elrern Shopdesign - Verkaufen mit Farbe

Die Branche muss

lchtlg aufraumen

I

Wie Farbe und Einrichtung im Handel wirken kénnen

Kaufen und Verkaufen - das bedeutete in frii-
heren Jahren wichtige, meist notwendige
Dinge ohne Verzégerung zu besorgen und
anzubieten. Heute soll Shopping Spaf
machen und in méglichst angenehmer, stimu-
lierender Atmosphire stattfinden.

Was unsere Grofeltern nicht fiir moglich
gehalten héatten: Beim Einkaufen geht es
immer mehr darum, den Gang ins Geschift als
lustvolle Freizeitaktivitdt zu erleben - und
nicht wenige Menschen geben Shoppen als
ihr Hobby an. Dieser Anspruch verlangt nach
einem Umfeld, das alle Sinne anspricht.
Sehen, Hiren, Tasten und Riechen kénnen die
Atmosphédre und damit die Kauflust deutlich
positiv beeinflussen.

Mit dem visuellen Aspekt kommt auch die
Farbe mit ins Spiel. Farbe im Store-Design
schafft Identifikation und Emotion; Farbe und
Licht lassen Produkte verfiihrerisch und le-
cker wirken und schmeicheln dem Kunden.
Wer heute verkaufen will, steht mehr denn je
unter Erfolgszwang. Shoppen ist zwar des
Deutschen liebste Freizeitbeschiftigung, mit
der Kauflust haperte es in letzter Zeit aber
bekanntlich ganz erheblich. Die Griinde sind
bekannt: ein Uberangebot an Waren, immer
mehr austauschbare Produkte und allen voran
die unsichere wirtschaftliche Lage.

Die Chance der Branche liegt in immer
neuen Shopping-ldeen. Sie liegt in der
geschickten Inszenierung und sie bietet sich
ausschliefilich in Ldden, die so gestaltet sind,
dass sie Lust aufs Konsumieren machen -
iiber das Notwendige hinaus. Wer nicht gera-
de Ware anbietet, die, wie etwa Flachbildschir-
me, gerade stark nachgefragt wird, muss die
Lust aufs Kaufen umso mehr schiiren.

Lisst sich auch ein ,nur* solides Produkts-
ortiment durch eine attraktive und {berra-
schende Prisentation neu ins Bewusstsein
der Kunden zu riicken? Selbstverstandlich.

28 euro

Die Asthetik mehrfarbiger Beschichtungen resultiert aus fein aufeinander abgestimmten Farbténen innerhalb
eines Dessins. Sie lassen Wandoberfldchen lebendig erscheinen und geben ihnen Individualitat und Tiefe.

Einkaufen hat auch in unserer Branche nur
noch in zweiter Linie etwas mit dem Erwerb
von Giitern zu tun. Der Konsument sucht
neben der fundierten Beratung auch das
besondere Einkaufserlebnis in angenehmer
Atmosphare, er will unterhalten und aktiv in
Kauflaune versetzt werden. Auch dafiir gibt es
ein neudeutsches Wort: Shoppingtainment.

Farbe ist Marketing

Der Kunde wird zum Verweilen verfiihrt. Der
Ort der Warenprdsentation ist eine Biihne fiir
die emotionalisierende Inszenierung des
Angebots. Der gesdttigte Kunde von heute,
der eigentlich alles hat und nichts wirklich
braucht, flaniert durch stimmungsvolle The-
menwelten und ldsst sich - vielleicht - zu
Spontankdufen animieren. Oder er spiegelt
sich in der Welt, die ihm gezeigt wird und
iiberlegt, ob er hier eine wirkliche Investition

tdtigen soll. Beides ist fiir unsere Branche
selbstredend interessant. |dealerweise wer-
den die komplexen Anforderungen im Bereich
des Ladendesigns interdisziplindr entwickelt
— Architekten, Designer, Lichtspezialisten und
Kiinstler haben wachsenden Einfluss auf den
Entwurf von Produkten und Geschéften und
damit auf das Einkaufserlebnis. Hierbei spie-
len die Faktoren Farbe, Licht, Mobiliar, Grafik,
Musik und Kunst ganz entscheidende Rollen:
Farbe ist Emotion. Sie schafft Atmosphéare
und dient bewusst und unterbewusst der Ori-
entierung. Ob (iber Materialsichtigkeit oder
Beschichtung, immer entsteht ein farbiges
Bild, das die Aussage eines Ortes nachhaltig
beeinflusst. Darliber hinaus bietet Farbe als
Trdger der Corporate Idendity, der Unterneh-
mensidentitdt also, die Moglichkeit der Identi-
fikation und kann Bestandteil des Marketings
sein. Licht als Medium der Emotionen unter-
stiitzt und verstarkt die Wirkung der Farben



Im Bereich der Shop-Gestaltung wird das
Spiel mit Licht und Farbe den Anforderungen
zeitgemafer Warenprisentation und fort-
schrittlicher Markenkonzepte gerecht. Lichtin-
szenierungen unterstreichen die Raumwir-
kung und die individuelle Architektur.

Durch intelligente Beleuchtungskonzepte
werden Erlebniswelten geschaffen. Das aktu-
elle Zauberwort im Lichtstyling heifit LED:
Moderne Leuchtdioden sind ein effektvolles
Werkzeug, das im Shopbereich mit wechseln-
den Farben und sanften Verldufen fiir die rich-
tige Kaufstimmung sorgen kann. Auch das
Mobiliar hat eine wichtige funktionale und
gestalterische Aufgabe., Es unterstiitzt die
Warenprdsentation, dient als Sitzgelegenheit
fiir den Kunden und erfiillt eine strukturieren-
de Funktion im Kassenbereich.

Das Grafikdesign, mit dem ein Unterneh-
men arbeitet, dient der Information und auch
der ,Verfithrung® der Konsumenten. Es produ-
ziert und unterstiitzt die Aussage eines Labels
oder Shops durch Logo, Werbung und die Aus-
gestaltung der Innenrdume durch Beschilde-
rung und Typografie. Musik und Kunst schlief3-
lich interpretieren die Aussage des Ortes und
des Marketings. Sie wirken anregend, beruhi-
gend oder, bei Bedarf, provozierend. Ob Male-
rei, Video, Installation, Bildprojektionen oder
Performance - kiinstlerische Mittel werden
immer haufiger zielgerichtet statt zufillig ein-
gesetzt, um die Unverwechselbarkeit eines
Geschifts zu betonen.

Die Farbqualitat zahlt

Die Farbenhersteller bieten mit ihrem brei-
ten Angebot an dekorativen Innenwand-Tech-
niken vielfdltige Moglichkeiten fiir die Gestal-
tung der zentralen Farbtrager Boden, Wand,
Decke in Shops sowie Verkaufs- und Prisenta-
tionsflachen aller Art. Das Spiel von Material
und Farbigkeit kann sich in unterschiedlichen
Formen prédsentieren: in harmonischen, die
Oberflichenstruktur des Untergrundes beto-
nenden Farbnuancen ebenso wie in glatt
gespachtelten Wanden auf Dispersions- oder
Acrylbasis. Fiir silbrigen, kupfernen und gol-
denen Glanz in Kombination mit Glattetechni-
ken aller Art sorgen dekorative Wachse und
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Im Erdgeschasss die
Herren: starke
hell-dunkel Kontraste
dominieren das Bild.

Lasuren mit Metallik- oder Perlglanzpigmen-
ten, Mit mineralischen Beschichtungen lassen
sich Wande in Marmor- und Natursteinoptik
oder mit mosaikdhnlichen Effekten realisie-
ren, Ganz aktuell sind ornamentale, florale
Gestaltungen, die aufgedruckt, mit Schablo-
nen und frei mit dem Pinsel aufgebracht wer-
den kdnnen.

Auch individuelle Fufbodengestaltungen
werden immer mehr in die Gesamtgestaltung
mit einbezogen. Effektvolle und zugleich pra-
xistaugliche Bodenbeschichtungen iberneh-
men hier Funktionen im Bereich Orientierung,
Wegefiihrung sowie Corporate Idendity.

Je schoner die ,Kleider®, desto schiéner die
Braut, sprich: das Geschaft. Beim Totalumbau
eines Shops flir Damen- und Herrenmode in

Ingolstadt war die deutliche Differenzierung
der beiden Zielgruppen durch unterschiedli-
ches Raumdesign die Gestaltungsgrundlage:
Im Erdgeschoss die Herrenwelt in starkem
hell-dunkel Kontrast. Stauraum und Prasenta-
tionsfldche zugleich ist das dominante Raum:-
element im Zentrum der Verkaufsflache, ein
schwarz beschichteter Korpus aus MDF mit
schwarzer Linoleumaduflage in Krokoprige-
druck.

Helles Lino am Boden

Um die Inszenierung dieses Elements zu
unterstreichen, nehmen sich die Umgebungs-
farben zuriick; hellgraues Linoleum fiir den
Fufiboden, die Regale in kihlem Weift und

euro 29
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FOTOS: MEIERE|

eine silbern schimmernde Schmuckwand mit
Vitrinenschlitzen. Das Obergeschoss gehirt
den Damen. Leicht, luftig, sanft und hell ist
die Atmosphdre, Hier kamen dezente Farben,

die durch die Materialbeschaffenheit der
Oberflichen wirken, zum Einsatz. Der Boden
ist sandfarbenes Linoleum, die Présentations-
maobel sind lindgriin beschichtet und mit einer
Goldpigment-Lasur versehen, die beigefarbe-
nen Tapeten haben ein Muster aus feinen
Goldkringeln und die Stoffe fiir Sitzmébel und
Kabinenvorhdnge sind naturweifs gehalten.

FOTO: ATELIER

30 euro =

Um Schinheit geht es auch im zweiten Pro-
jekt der Innenarchitekten der ,meierei“, Miin-
chen. Bei der Ladengestaltung fiir einen Fri-
seur war die Aufgabe klar definiert.

~Wichtigstes Element; Licht am Spiegel.
Wichtigstes Kriterium: Kunde im Spiegel.
Wichtigstes Ziel: zufriedener Kunde im Spie-
gel im schénen Licht.* beschreibt Dorothee
Maier das Gestaltungskonzept. Die Raumstim-
mung ist hell und freundlich, das Mobiliar
modern und elegant als Kontrast zum klassi-
schen Eichenparkett des Bestands.

. ohne den technischen
Kontext in Frage 2u
stellen: ein Beispiel
Martin Benad.

Der Friseursalon Fass! Haardesign: Motive im
' Scherenschnittstil und ein barocker Plastiklister.

Das Interior halt sich dezent im Hinter-
grund, um die Kunden in den Mittelpunkt des
Geschehens zu riicken. Auch bei der Farbge-
staltung wurde auf starke Akzente verzichtet.
Die Grundtonalitdt ist Wei3, als spielerische
Komponente wirken florale Maotive im Sche-
renschnittstil, die in einem lichten Grauton an
zwei Schmuckwande gemalt wurden. Zusam-
men mit einem barocken Plastikliister wirken
sie als , Augenschmeichler” in der ansonsten
eher schlicht gehaltenen Grundstimmung.
Farbe ist maximale Wirkung bei minimalen



Kosten. Wie wichtig Farben sind, wird immer
mehr erkannt. Aber nicht jede Wand ldsst sich
streichen...”, erkldrt Martin Benad die Grund-
idee von ,Farbe mobil”. Damit wird Farbe auf
grofien, beweglichen Bildtrdgern in Rdume
montiert und prdgt so deren Stimmung und
Anmutung. Interessant an der Idee der mobi-
len Farbe, vor allem auch im Bereich des Store
Designs, ist die Moglichkeit, auf Verdnderun-
gen flexibel zu reagieren: Wechselnde Kollek-
tionen, Jahreszeiten, neue Farbtrends... Mobi-
le Farbtafeln lassen sich ohne groBen Auf-
wand und je nach Bedarf auswechseln.

Mobile Farbflachen

Fiir das Parsche-Zentrum in Hofheim gestal-
tete das Atelier Benad mit ,,Farbe mobil* drei
Bildtafeln mit einer Ldnge von zwdlf Metern
und einer Héhe von 2,50 Metern auf einer wei-
fen Wandfldche. ,Das Thema Auto ist stark
mit Emotionen besetzt, und Autowerbung zielt
oft darauf ab, ein bestimmtes Modell mit
einem charakteristischen Lebensgefiihl zu
assoziieren, Fiir uns war Farbe das richtige
Medium fiir die Gestaltung des Autohauses,*
beschreibt Martin Benad das Konzept. ,Gera-
de maobile Farbflachen erwiesen sich hier als
ideal: Sie nehmen in der funktionalen Umge-
bung eine Sonderstellung ein und signalisie-
ren Emotionalitdt ohne den technischen Kon-
text — nicht nur der Produkte, sondern auch
der Architektur — in Frage zu stellen.” Drei
hochformatige Autoportraits zeigen den Klas-
siker des Herstellers in seiner aktuellen Editi-
on. Die silbergraue Farbigkeit der Autobilder
und die anthrazitfarbigen Tafeln schaffen
einen neutralen Rahmen fir die grofien Farb-
flachen in Rot, Orange, Gelb und Blau.

Beratung in Eiche

Inmitten eines kleinstadtischen Gewerbege-
biets mit Autohdusern, Getrdnkehdndlern und
Supermdrkten steht das von RaiserLopesDesi-
gners gestaltete Frischecenter eines schwdbi-
schen Metzgers. Es iiberrascht durch seine
exklusive Gestaltung. Der Verkaufsraum ist
komplett gefliest und wirkt hygienisch und
sauber, auf keinen Fall jedoch steril oder leb-

los. Inmitten des qua-
dratischen Raumes ist
die .Beratungszone*
angeordnet. Hier stehen
Hocker und Tische aus
massiver  Eiche, die
einen Bezug zur hand-
werklichen Seite
Metzgerberufs herstel-
len sollen. Diese Fldche
ist aufferdem vom Rest
des
durch dunklere Boden-
fliesen abgesetzt, eben-
so wie die Deckenzone
dunkel gestaltet wurde.
Akzente setzen einzelne
Lichtspots an der Decke.
Anspruchsvolles
Store-Design
eines Corporate Designs
ist ein geeignetes Mittel,
um Botschaften und vor
allem

des

Verkaufsraumes

im Sinne

Emotionen zu
transportieren — egal ob
Wurst oder Mode ver-
kauft wird. Frei nach dem
Motto ,,Der erste Ein-
druck zdhlt" muss das
dufiere Erscheinungsbild
den Konsumenten an-
sprechen und seine Auf-
merksamkeit gewinnen.

Wird die Aktivierung
der Sinneskanile hel-
dauerhaft mehr
Waren unter die Mensch-
heit zu bringen und das wirtschaftliche und
gesellschaftliche Stimmungsbarometer posi-

fen,

tiv beeinflussen? Hartmut A. Raiser von Rai-
serLopesDesigners, Stuttgart: ,Die gesamte
Branche muss reagieren, die langen Investiti-
onshemmnisse liberwinden und in ihren Rau-
men richtig aufrdumen. Und genau da werden
Architekten und Innenarchitekten, Lichtpla-
ner, Designer und Grafiker gebraucht. Sie
gestalten die Zukunft. Wir gestalten die
Zukunft. Das ist eine schine und erbauende
Hoffnung. Die Zukunft sieht also rosig aus —

mehr als das.” W SusAanNNE MANDL

.

Shopdesign mit Farbe kann selbst aus eher nichternen
Bereiche schaffen, die spontan zum Katifen a4

Weitere Informationen im Internet

www.atelier-benad.de
www. brillux.de
www.caparol.de
www.farbe-mobil.de
www. keimfarben.de
www. meierei.org
www.raiserlopes.com
www.relius.de

www.sto.de
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